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Liste der Tasks

Nicht-funktional

1.	 Als	registrierter	Nutzer	einloggen

Eingabe

2.	 A)	Software	eingetragen	(	>	Bezug	auf	Hinweis)

	 B)	Software	eingetragen	

3.	 Unternehmen	eintragen

4.	 Software	löschen

Suche

5.	 Nach	der	Software	„DFG-Viewer“	suchen

6.	 	Nach	einer	Software	mit	bestimmten	Eigenschaften	suchen



Task 1

Schritte 

1
2
3
4
5
6

Anmelden

Auf	„Log	In”	klicken
Fokus	auf	Eingabefeld	„Benutzername“	setzen
Eingabe	Benutzername
Fokus	neu	setzen
Eingabe	Passwort
Eingabe	abschliessen	(Submit)

Keine	Anmerkungen.



Task 2 A/B

Schritte 

A1
2
3

B1

2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19
20
21

22

Software	eintragen

Auf	„Katalogeinträge”	oder	„Software/Dienst…	eintragen”	klicken
Auf	„Neue	Software/Dienst…	eintragen”klicken
Hinweis	(Erst	Unternehmen/Projekt	dann	Software/	Dienstleistung	eintragen)	
wahrgenommen

Auf	„Katalogeinträge”	oder	„Software/Dienst/Projekt/News	
eintragen”klicken
Auf	„Neue	Software/Dienst…	eintragen”klicken
Hinweis	(Erst	Unternehmen/Projekt	eintragen)	wahrgenommen
DropDown	Nachnutzbarkeit
Eingabefeld	Titel
Checkbox	Software	klicken
Eingabefeld	Kurzbeschreibung
DropDown	Lizensierungsmodell
DropDown	Nutzungsentgeld
DropDown	Support
Anwendungstyp(en)	funktional
Anwendungsbereich(e)	im	e-Publishing	Prozess
Anwendungstyp(en)	technisch
Unterstützte	Sprache(n)
Technologieformat(e)
Steht	in	Verbindung	mit	dieser	Software…	
Auf	den	Button	„Einfügen”	klicken

Auf	den	Button	„Einfügen	bestätigen”	klicken

Eingabefeld	Titel	(englisch)	ausfüllen
Eingabefeld	Kurzbeschreibung	ausfüllen
Auf	den	Button	„Aktualisieren“	klicken

Auf	den	Button	„Änderungen	bestätigen”	klicken



Task 2

Schritte 

A3

B16

B17

B18

Anmerkungen

P1*:	Hinweis	sollte	direkt	bei	der	Auswahl	des	Unternehmens	stehen.
P2:	Liest	den	Hinweis	und	ist	von	„Hier	geht	es	zu	ePublishing	Projekt”	irritiert.	
(Planning)

P:	Mehrere	Personen	sind	irritiert	von	der	Art	der	Eingabe.	Inkonsequent.	Warum	
keine	Checkboxen?
(Translation)

P1:	Der	Begriff	„Einfügen”	irritiert	(Wording).
P2:	Geht	die	Liste	durch	sucht	nach	Unternehmen	und	wechselt	dann	ohne	zu	
speichern	auf	„Unternehmen	eintragen”.
(Translation)

Die	Eingabe	der	englischen	Metadaten	wird	übersehen	und	weggeklickt.
(Translation) 

*Person	1



Task 3

Schritte 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

16

17
18
19
20

21

Unternehmen	eintragen.

Auf	„ePublishing	Projekt	Eingabe“	klicken
Eingabefeld	„Titel	des	Projekts/Unternehmen”	ausfüllen	
Eingabefeld	„Beschreibung”	ausfüllen
Eingabefeld	„Homepage”	ausfüllen
Eingabefeld	„Kontaktpersonl”	ausfüllen	
Eingabefeld	„Email”	ausfüllen
DropDown	„Nachnutzbarkeit”	auswählen
DropDown	„Kooperationsform”	auswählen
Checkboxen	Funktionale	Einordnung	der	Projektziele	auswählen
Zielgruppe	auswählen
Checkbox	Projektförderung	klicken
Projektleitung	klick	auf	+	/	Eingabe,	einfügen,	Checkbox	klicken
Auf	den	Button	„Datei	auswählen”	klicken
Auswahl	Logo	auf	„Auswählen“	klicken
Auf	Button	„Einfügen”	klicken

Auf	Button	„Einfügen	bestätigen”	klicken

Eingabefeld	„Titel	des	Projekts/Unternehmen”	ausfüllen
Eingabefeld	„Beschreibung”	ausfüllen	
Eingabefeld	„Projektziel”	ausfüllen
Auf	Button	„Aktualisieren”	klicken

Auf	Button	„Änderungen	bestätigen”	klicken



Task 3

Schritte 

12

15

16

20

Anmerkungen

P1:	Plus	nicht	gesehen	(Position	und	Label).	
P2:	Plus	nicht	gesehen.
P3:	Plus	übersehen.	Findet	keine	Lösung.
P4:	Sucht	verhältnismässig	lange	bis	das	Plus	gefunden	wird.	Erwartung	am	Ende	
der	Liste	„Neuen	Eintrag	hinzufügen”.	Erwartet	auch,	dass	die	Checkbox	gleich	
markiert	wird.	
P5:	Verwirrt	wegen	der	Überschrift	„Eingabeformular	für	ePublishing	Projekte	und	
Unternehmen”	(Wording).
P6:	Plus	Zeichen	wird	nicht	wahr	genommen.
P7:	Eintrag	wird	übergangen,	weil	nicht	in	der	Liste	gefunden.
(Translation)

Der	Begriff	„Einfügen”	wird	als	verwirrend	empfunden.
(Translation)

Die	Eingabe	der	englischen	Metadaten	wird	von	zwei	Testpersonen	übersehen	
und	weggeklickt.		
(Translation)

Verwirrung	darüber,	dass	nicht	der	komplette	Eintrag	angezeigt	wird.
(Assessment)



Task 4

Schritte 

1
2
3
4

4

Software	löschen.

Auf	„MyCarpet”	klicken
Auf	„Katalogeinträge”	klicken
Auf	„Löschen”	unter	Eintrag	„Fivespan”	klicken
Auf	„Löschen	bestätigen”	klicken

Anmerkungen

Zwei	Testpersonen	sind	irritiert,	weil	es	keine	Rückmeldung	gibt.
(Assessment)



Task 5

Schritte 

1
2

Allgemeine	Suche

Auf	„Katalog“	oder	„Software/Dienst/Projekt/News“	eintragen	klicken
Suche	des	„DFG-Viewers“	in	der	Liste.

Keine	Anmerkungen.



Task 6

Schritte 

1
2
3

3

Filtersuche

Auf	„Katalog“	oder	„Software/Dienst/Projekt/News	eintragen“	klicken
Auf	Filtersuche	klicken
Dropdown	„Typ	Software/Dienstleistung“/Auswahl	„Software“.

Anmerkungen

P1:	Nur	die	Liste	mit	den	Dropdowns	ist	auf	dem	Bildschirm	zu	sehen.	Die	Einträ-
ge	nicht.	Wählt	Eigenschaften	aus	und	„bestätigt”	diese	mit	dem	Link	„Volltextsu-
che”.
(Translation)
P2:	Klickt	erst	einmal	auf	den	„Volltext”-Button	um	die	Suche	zu	starten.
(Physical Action)
P3:	Nimmt	ganz	nebenbei	wahr,	dass	sich	im	unteren	Feld	etwas	bewegt.	Sonst	
wird	ein	„Jetzt	suchen”-Button	erwartet.
(Physical Action)



3	/	9

Ergebnisse

Nicht-funktional

1.	 Als	registrierter	Nutzer	einloggen

Eingabe

2.	 A)	Software	eingetragen	(	>	Bezug	auf	Hinweis)

	 B)	Software	eingetragen	

3.	 Unternehmen	eintragen

4.	 Software	löschen

Suche

5.	 Nach	der	Software	„DFG-Viewer“	suchen

6.	 	Nach	einer	Software	mit	bestimmten	Eigenschaften	suchen

9	/	9

5	/	9

	9	/	9

8	/	9

9	/	9

9	/	9

8	/	9

OK

Gescheitert

3	von	9	Personen	konnten	die		Aufgabe	erfüllen.



Beurteilungen

Nach	jedem	Test	wurden	die	Personen	gefragt,	welches	aus	ihrer	Sicht	die	drei	
wichtigsten	Punkte	sind	die	man	an	Carpet	verändern	sollte:

-	 Scrollerei	in	der	Eingabemaske	ist	nervig.
-		Rückmeldungen	vom	System.	(Software	ist	jetzt	gelöscht)	fehlt.
-		Wording:	Advanced	Search	statt	Filtersuche

-	 Die	Möglichkeit	eines	neuen	Eintrags	direkt	an	die	Rubrik	anfügen.	z.B.
	 Zielgruppe(n),	Neue	hinzufügen	oder	Katalog,	neue	Software	eintragen.
-	 Position	von	Filtersuche	.	Sieht	aus	wie	eine	Überschrift	(Rubrik).	
	 Gleiche	Höhe	wie	„Suche”	und	„Alle	Katalogeinträge	anzeigen”.

-	 Quelltext	in	der	Übersichtseite		sichtbar	bei	Formatierung	eines	frei	
	 eingegebenen	Text.
-	 „Titel”	ist	ein	schlechter	Begriff	für	den	Namen	der	Software.

-		„Keine”	als	Feld	mit	Checkbox	ganz	oben.
-	 Die	Pflichtfelder	sollten	aufgeklappt	sein	alle	anderen	nicht.	
	 Die	Eingabemaske	ist	viel	zu	lang.

-	 Keine	blauen	Buttons.	Die	sind	zu	wenig	auffällig.
-	 Sieht	alles	sehr	homogen	aus.	
-	 Bezeichnungen	in	den	Reitern	sind	verwirrend	(	Katalogeinträge/
	 Projekteinträge)

-	 Auf	der	Homepage	ist	das	besonders	auffällig.	Dort	ist	auch	viel	zu	viel	
	 Text.	Katalog,	Forum	etc.	sind	im	Content	nicht	auswählbar…
-	 Begriff	Wissensbasis	ist	nicht	verständlich.

-		Eingabemaske	sehr	lange	Auswahllisten.	(Besser	wäre	ein	Autosuggest)

-		Funktion	des	Pluszeichens		in	der	Eingabe	maske	eindeutiger.	
-	 Filtersuche	hätte	man	einen	Button	zur	Bestätigugn	erwartet.
-		Unübersichtllch

-	 Die	Eingabemasken	sind	zu	lang.



Testpersonen

Gruppe 

Anbieter	 0
Entwickler	 1
Nutzer	 1
Sonstige	 7

Nationalität
 
Deutsch	 8
Bulgarisch	 1

Bildung 

Bachelor	 	1
Master	 	7
Höher	 	1


